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1. ВВЕДЕНИЕ
Современное общество  постоянно развивается. Изменяются и требования, которые оно предъявляет к подрастающему поколению. Эти требования представлены в Федеральном государственном образовательном стандарте. Кроме знаний, которые выпускники получают  на предметных курсах, в Стандарте заложены и определенные личностные качества. Выпускник школы, согласно Стандарту –  любящий свой край и свою Родину, уважающий свой народ, его культуру и духовные традиции, осознающий и принимающий традиционные ценности семьи, российского гражданского общества, многонационального российского народа, осознающий свою сопричастность к судьбе Отечества, креативный и критически мыслящий, активно и целенаправленно познающий мир, осознающий ценность науки, труда и творчества для человека и общества, мотивированный на образование и самообразование в течение всей своей жизни, осознанно выполняющий правила здорового образа жизни [6]. 
Действительность же подтверждает, что часть современной молодежи, вместо того, чтобы активно включаться в социальные институты, создавать  семейные союзы и ориентироваться на развитие духовных ценностей, регулярно погружается в «виртуальную реальность», вместо стремления «думать» и «учить» предпочитает «искать». 
Актуальность: Компьютеризация всех сфер общественной жизни человека – одно из самых впечатляющих событий последней четверти XX века. Мощный поток новой информации, возможность практически мгновенно узнать ответы на многие интересующие вопросы, возможности общения с друзьями практически из любой точки мира, распространение компьютерных игр оказывает большое влияние на социальное пространство подростков [3]. Число детей, умеющих пользоваться компьютером, постоянно увеличивается, эти тенденции будут ускоряться независимо от школьного образования. Однако, как выявлено во многих исследованиях, дети знакомы в основном с игровыми компьютерными программами, используют компьютерную технику для развлечения, а не для решения познавательных и учебных задач. Какое же влияние оказывает чрезмерное увлечение интернетом на  социально-психологические особенности подростков?

Новизна:  на примере обучающихся 10-х и 11-х классов Гимназии №216 «Дидакт» выяснить – влияет ли чрезмерное увлечение интернетом на некоторые качества личности, заложенные в «портрете выпускника школы» согласно Федеральному государственному образовательному стандарту.

Цель работы: выявление влияния компьютеризации на формирование качеств личности, заложенных в портрете выпускника школы.

Задачи исследования: 

1. Изучить информацию по теме;
2. Определить набор личностных качеств, подлежащих исследованию;
3. Подобрать диагностический материал для выявления исследуемых личностных качеств;

4. Провести анкетирование обучающихся 10 и 11 классов по выбранным методикам;
5. Проанализировать полученные результаты анкетирования;
6. Установить наличие зависимости увлеченностью интернетом и особенностями личности выпускников школы;

7. Разработать рекомендации по снижению у старшеклассников чрезмерной увлеченности интернетом.  
Гипотеза: предполагаем, что чрезмерное увлечение интернетом негативно влияет на состояние здоровья, уровни толерантности, коммуникативные умения, эмоциональные контакты.
Объект исследования: личностные качества выпускника школы.
Предмет исследования: влияние интернет-зависимости на личность подростка.

Методы исследования:
а) теоретические методы: изучение информации по теме исследования;

б) практические методы: социологический опрос (анкетирование обучающихся), последующий поэлементный анализ ответов, графические и табличные интерпретации данных.
2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
2.1 Интернет-зависимость и ее характеристики: виды, стадии и мнение современных исследователей
Федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего образования предъявляет некоторые требования к «портрету выпускника школы». Выпускник – креативный и критически мыслящий, активно и целенаправленно познающий мир, способный осуществлять учебно-исследовательскую, проектную и информационно-познавательную деятельность, уважающий мнение других людей, умеющий вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания и успешно взаимодействовать [6] (Приложение 1). Для развития многих из этих качеств личности активно используются Интернет-технологии. Интернет – самый популярный и удобный способ получении и передачи информации, общения между людьми. 
По мнению А.Е. Войскунского, влияние на личностное развитие информационных технологий не может быть однозначно квалифицировано как положительное или отрицательное: наряду с негативными трансформациями личности, существует возможность позитивного развития отдельных способностей. Он считает, что в цепочке «подросток – компьютер – Интернет» возможно два варианта развития их взаимосвязи: «положительный» и «отрицательный». Во втором случае при частом использовании компьютера и Интернета возникают психологические проявления Интернет-зависимости, что в итоге приводит к изменению личности в целом [2].

Понятие «компьютерная зависимость» появилось в 1990 г. Специалисты относят подобный вид зависимости к специфической эмоциональной «наркомании», вызванной техническими средствами. Компьютерная зависимость является одной из разновидностей аддиктивного поведения и характеризуется стремлением уйти от повседневности [3].

Единого мнения среди современных исследователей о понятии «интернет-зависимости» до сих пор нет. В настоящее время одни специалисты по психическому здоровью отказываются признать новый вид зависимости, который еще не зафиксирован в официальных справочниках, другие – их обычно именуют «киберпсихологами» – выделяют признаки Интернет-зависимости, оказывают помощь клиентам-аддиктам, ведут консультативную и профилактическую работу [7].
В зависимости от направлений развития Интернета можно выделить несколько видов зависимости:

1. Познавательная ‒ постоянный поиск новой информации, как правило, бесцельный;

2. Игровая ‒ увлеченность компьютерными играми и, в частности, играми посредством Интернета;

3. Коммуникативная ‒ зависимость от виртуального общения ]1[. 

Интернет-зависимость проходит несколько стадий:

1. Стадия легкой увлеченности. Подросток получает удовольствие, играя в компьютерную игру или проводя время в интернете, это доставляет ему положительные эмоции.  Устойчивая потребность в интернете еще не сформирована и не является значимой ценностью.

2. Стадия увлеченности. Свидетельством того, что подросток перешел на вторую стадию служит возникновение потребности в нахождении в интернете. Это потребность формируется, как желание уйти от реальности. Общение в интернете приобретают систематический характер. 

3. Стадия зависимости. На этой стадии происходят серьезные изменения в сфере личности, самооценки и самосознания.

4. Стадия привязанности. На этой стадии происходит угасание активности пользования интернетом, отмечается сдвиг психологического содержания личности в целом в сторону нормы. Подросток «держит дистанцию» с компьютером, но полностью отказаться от психологической привязанности к интернету не может. Стадия привязанность может длиться всю жизнь, в зависимости от скорости угасания привязанности [4].
2.2. Результат исследования интернет-зависимости у старшеклассников гимназии № 216 «Дидакт»
Для исследования нами были выбраны обучающиеся 10 и 11 классов в количестве 56 человек. Этого количества участников достаточно для получения достоверных результатов по вопросу нашего исследования. Выборка связана с тем, что данные обучающиеся на момент окончания гимназии должны соответствовать тому «портрету выпускника школы», который заложен в Стандарте, т.е. обладать теми качествами личности, которые им предъявляет современное общество, навык продуктивного и активного живого общения с окружающими людьми должен быть развит на высоком уровне. Выявленный уровень интернет-зависимости поможет дать своевременные рекомендации выпускникам, для более успешной социализации в обществе за пределами школы. 

В результате скриннинговой диагностики компьютерной зависимости (Л. Н. Юрьева, Т. Ю. Больбот) [9] (Приложение 2) было обнаружено, что среди опрошенных нет ни одного подростка с ярко выраженной компьютерной зависимостью, на 18 % интернет совсем не оказывает никакого влияния, 57 % находятся на легкой стадии увлеченности, а 25 % на стадии увлеченности, т.е. относятся к «группе риска» (Приложение 3). 
Часто можно слышать, что подростки стремятся максимально использовать возможности компьютерной техники, так как их склонность к разнообразию контактов и расширению информационного пространства соответствует особенностям возраста. В результате продолжительного пребывания за компьютером в ущерб общению с близкими, появляется чрезмерная агрессивность, невозможность самовыражаться, ухудшается его физическое состояние. 
Так ли это на самом деле? 

Стандарт говорит о том, что выпускник – осознанно выполняющий и пропагандирующий правила здорового образа жизни. В результате исследования было выявлено, что у подростков, находящихся в «группе риска» такие физические симптомы, как онемение и боли в кисти руки, боли в спине, сухость в глазах, головные боли, изменение и нарушения сна возникают часто в 36 % случаев, в то время, как у тех, кто не увлечен компьютером или на находится на стадии легкой увлеченности, такие симптомы возникают редко или вообще не возникают (Приложение 4). Таким образом, в этой части наша гипотеза подтвердилась. 
Многие пункты Стандарта говорят о взаимодействии с окружающими людьми: выпускник школы – толерантный, готовый к сотрудничеству, социально активный, уважающий мнение других людей, умеющий вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания и успешно взаимодействовать.
Для диагностики общего уровня толерантности мы использовали экспресс-опросник «Индекс толерантности» [9] (Приложение 5). Стимульный материал опросника составили утверждения, отражающие как общее отношение к окружающему миру и другим людям, так и социальные установки в различных сферах взаимодействия, где проявляются толерантность и интолерантность человека. В результате исследования в уровнях социальной толерантности и толерантности как черте личности существенных различий  между группами выявлено не было (Приложение 6). Таким образом, данный пункт нашей гипотезы не подтвердился. 
Для изучения особенностей установления эмоциональных контактов была использована методика В.В. Бойко [9] (Приложение 9). В результате в зависимости от степени увлеченности компьютером и интернетом не значительно, но увеличиваются «помехи» в установлении эмоциональных контактов, которые проявляются в нежелании сближаться с людьми на эмоциональной основе, неумение управлять эмоциями, дозировать их, доминировании негативных эмоций (Приложение 7). Данные результаты подтверждают нашу гипотезу в этой части.
Для оценки коммуникативных умений, которые включают в себя оценку собеседника, определение его сильных и слабых сторон, умение установить дружескую атмосферу, умение понять проблемы собеседника и прочее был использован тестовый материал из сборника «Психологические тесты» Под ред. А.А.Карелина [5] (Приложение 10). Диагностика выявила, что большинство подростков всех групп увлеченности компьютером обладают высоким уровнем коммуникативных умений. Однако, среди подростков «группы риска» значительно больше, чем в других группах имеют низкий уровень данных умений (Приложение 8), что частично подтверждает нашу гипотезу. 
3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, в результате исследования наша гипотеза подтвердилась частично. Портрет выпускника, активно использующего Интернет и пользующегося им редко, не имеют кардинальных отличий. Нам удалось установить, что наибольшее влияние Интернет оказывает на здоровье выпускника и способность устанавливать эмоциональные контакты. В таком качестве личности как толерантность, влияние активного пользования Интернетом установить не удалось. Уровень же коммуникативных умений у подростков «группы риска» может быть как высоким, так и низким, что возможно говорит о том, что данная группа может компенсировать недостаточные коммуникативные умения в реальной жизни общением в сети. 

В историческом плане компьютер и Интернет – новое сложное орудие, опосредствующее умственную деятельность людей. Его использование может иметь как прогрессивные, так и регрессивные последствия. Главную роль здесь играет то, кто и как использует Интернет, поэтому нельзя однозначно сказать, положительную или отрицательную роль он играет в жизни подростков. Как всякая субкультура, Интернет объединяет большие группы подростков, формирует круг интересов и общения, стимулирует развитие межличностных отношений и имеет свои положительные и отрицательные факторы влияния на индивидуальную сферу психической деятельности своих членов [2]. 

Задача современного общества – воспитать здоровых, креативных, творчески мыслящих, мотивированных на образование и самообразование ее членов.  В этой связи необходимо регулировать время нахождения подростка в сети, чтобы он не попал в категорию «Интернет-зависимых», чтобы виртуальная жизнь не стала важнее реальной.   Возможно, родителям следует грамотно планировать свободное время семьи: больше проводить времени вместе на природе, организовать просоциальный досуг подростка (занятия в кружках, секциях), уделять больше времени учебе. 

Изучив рекомендации современных психологов, мы выбрали следующие, которые помогут подросткам снизить риск попасть в группу «Интернет-зависимых».

1. Самоконтроль. Четко определите для себя максимальное время, которое вы можете себе позволить провести в сети, старайтесь не превышать обозначенный лимит. По возможности установите таймер, который поможет контролировать время за компьютером.
2. Используйте компьютер только для учебы. Не отдыхайте за компьютером, не ешьте и не пейте сидя перед экраном. Так вы будите только рефлекторно закреплять свою зависимость от интернета. Обязательно включите в свою жизнь занятия спортом. Это поможет снизить эмоциональную нагрузку. Плюс во время физической нагрузки организм активно выделяет гормоны, в том числе гормон удовольствия, так что на несколько часов, хорошее настроение и самочувствие вам будет обеспечено.
3. Читайте печатные издания. Ежедневное чтение должно стать правилом, уделите ему больше внимания и чтение станет вашей хорошей привычкой.
4. День без интернета. Конечно, идеальный вариант, это уехать в деревню или на дачу, полностью отказавшись от интернета, но, к сожалению, для большинства это невозможно. Попробуйте составить график мероприятий на выходные и праздничные дни, желательно на месяц вперед, включите в него прогулки, домашние дела, экскурсии строго его придерживайтесь.
5. Заместительная терапия. При попытке уменьшить время пребывания в интернете, необходимо еще чем-то заполнить образовавшуюся пустоту. Постарайтесь найти себе хобби не связанное с компьютером. Это может быть занятия спортом или кулинария, путешествия или разведение цветов. Неплохо завести себе животное, необходимость выгулять собаку, волей или неволей, будет вас отвлекать от компьютера. Больше общайтесь с живыми людьми и со временем вы поймете, что это намного интересней и приятней. Начинайте учиться жить реальной, а не интернет жизнью. Уделяйте больше времени семье, и тогда с удивлением обнаружите ‒ ваши близкие вас любят, и что они нуждаются в вашем внимании и заботе [8].
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Приложение 1. Выписка из Федерального государственного образова-тельного стандарта среднего общего образования

1.5. Стандарт ориентирован на становление личностных характеристик выпускника («портрет выпускника основной школы»):
· любящий свой край и свою Родину, уважающий свой народ, его культуру и духовные традиции;

· осознающий и принимающий традиционные ценности семьи, российского гражданского общества, многонационального российского народа, человечества, осознающий свою сопричастность судьбе Отечества;

· креативный и критически мыслящий, активно и целенаправленно познающий мир, осознающий ценность образования и науки, труда и творчества для человека и общества;

· владеющий основами научных методов познания окружающего мира;

· мотивированный на творчество и инновационную деятельность;

· готовый к сотрудничеству, способный осуществлять учебно-исследовательскую, проектную и информационно-познавательную деятельность;

· осознающий себя личностью, социально активный, уважающий закон и правопорядок, осознающий ответственность перед семьей, обществом, государством, человечеством;

· уважающий мнение других людей, умеющий вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания и успешно взаимодействовать;

· осознанно выполняющий и пропагандирующий правила здорового, безопасного и экологически целесообразного образа жизни;

· подготовленный к осознанному выбору профессии, понимающий значение профессиональной деятельности для человека и общества;

· мотивированный на образование и самообразование в течение всей своей жизни.

Приложение 2. Способ скриннинговой диагностики компьютерной зависимости (Л. Н. Юрьева, Т. Ю. Больбот) 

1. Как часто Вы ощущаете оживление, удовольствие, удовлетворение или облегчение, находясь за компьютером (в сети)? 
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

2. Как часто Вы предвкушаете пребывание за компьютером (в сети), думая и размышляя о том, как окажетесь за компьютером, откроете определенный сайт, найдете определённую информацию, заведете новые знакомства? 
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

3. Как часто Вам необходимо всё больше времени проводить за компьютером (в сети) или тратить все больше денег для того, чтобы получить те же ощущения?
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

4. Как часто Вам удаётся самостоятельно прекратить работу за компьютером (в сети)? 
(4)- никогда (3)- редко (2)- часто (1)- очень часто 

5. Как часто Вы чувствуете нервозность, снижение настроения, раздражительность или пустоту вне компьютера (вне сети)? 
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто

6. Как часто Вы ощущаете потребность вернуться за компьютер (в сеть) для улучшения настроения или ухода от жизненных проблем? 
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

7. Как часто Вы пренебрегаете семейными, общественными обязанностями и учебой из-за частой работы за компьютером (пребывания в сети)?
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

8. Как часто Вам приходится лгать, скрывать от родителей или преподавателей количество времени, проводимого за компьютером (в сети)?
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

9. Как часто существует актуализация или угроза потери дружеских и/или семейных отношений, изменений финансовой стабильности, успехов в учёбе в связи с частой работой за компьютером (пребыванием в сети)?
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

10. Как часто Вы отмечаете физические симптомы, такие как: онемение и боли в кисти руки, боли в спине, сухость в глазах, головные боли; пренебрежение личной гигиеной, употребление пищи около компьютера? 
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто 

11. Как часто Вы отмечаете нарушения сна или изменения режима сна в связи с частой работой за компьютером (в сети)?
(1)- никогда (2)- редко (3)- часто (4)- очень часто

До 15 баллов — 0 % риска развития компьютерной зависимости; 
16-22 балла — стадия увлеченности; 
23-37баллов — риск развития компьютерной зависимости (необходимость проведения профилактических программ в последующем);
более 38 баллов — наличие компьютерной зависимости!
Приложение 3. Результаты выявления компьютерной зависимости по методике «Способ скрининговой диагностики компьютерной зависимости» (Л. Н. Юрьева, Т. Ю. Больбот)
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Приложение 4. Возникновение физического нарушения здоровья

	
	Не подвержены зависимости, %
	На стадии увлеченности, %
	«Группа риска», %

	Возникают очень часто
	–
	–
	–

	Возникают часто
	–
	–
	36

	Возникают иногда
	40
	66
	57

	Не возникают
	60
	34
	7


Приложение 5. Экспресс-опросник «Индекс толерантности» 
(Солдатова, Кравцова, Хухлаев, Шайгерова)

Стимульный материал опросника составили утверждения, отражающие как общее отношение к окружающему миру и другим людям, так и социальные установки в различных сферах взаимодействия, где проявляются толерантность и интолерантность человека. В методику включены утверждения, выявляющие отношение к некоторым социальным группам (меньшинствам, психически больным людям, нищим), коммуникативные установки (уважение к мнению оппонентов, готовность к конструктивному решению конфликтов и продуктивному сотрудничеству). Специальное внимание уделено этнической толерантности-интолерантности (отношение к людям иной расы и этнической группы, к собственной этнической группе, оценка культурной дистанции). Субшкалы опросника направлены на диагностику таких аспектов толерантности, как социальная толерантность и толерантность как черта личности.

Бланк методики

Инструкция: Оцените, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с приведенными утверждениями, и в соответствии с этим поставьте галочку или любой другой значок напротив каждого утверждения:

	
	№
	Утверждение
	Абсолютно не согласен
	Не 
согласен
	Ско-рее не согласен
	Скорее согласен
	Согла-сен
	Полнос-тью согласен

	I
	1
	В средствах массовой информации может быть представлено любое мнение
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	2
	Нищие и бродяги сами виноваты в своих проблемах
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	3
	С неопрят-ными людьми неприятно общаться
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	4
	Всех психически больных людей необходимо изолировать от общества
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	5
	Беженцам надо помогать не больше, чем всем остальным, так как у местных проблем не меньше
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	6
	Для наведения порядка в стране необходима "сильная рука"
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	7
	Приезжие должны иметь те же права, что и местные жители

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	8
	Любые религиозные течения имеют право на существование
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	II
	9
	Если друг предал, надо отомстить ему
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	10
	В споре может быть правильной только одна точка зрения
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	11
	Даже если у меня есть свое мнение, я готов выслушать и другие точки зрения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	12
	Если кто-то поступает со мной грубо, я отвечаю тем же
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	13
	Человек, кото-рый думает не так, как я, вы-зывает у меня раздражение
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	14
	Беспорядок меня очень раздражает
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	15
	Я хотел бы стать более терпимым человеком по отношению к другим
	1
	2
	3
	4
	5
	6


Приложение 6. Результаты выявления уровня толерантности у подростков

А) толерантность как черта личности

	
	Не подвержены зависимости, %
	На стадии увлеченности, %
	«Группа риска», %

	Низкий уровень
	10
	-
	7

	Средний уровень
	80
	94
	93

	Высокий уровень
	10
	6
	-


Б) социальная толерантность

	
	Не подвержены зависимости, %
	На стадии увлеченности, %
	«Группа риска», %

	Низкий уровень
	-
	3
	21

	Средний уровень
	90
	91
	79

	Высокий уровень
	10
	6
	-


Приложение 7. Результаты выявления уровня установления эмоциональных контактов
	
	Не подвержены зависимости, %
	На стадии увлеченности, %
	«Группа риска», %

	Эмоции не мешают в общении
	60
	50
	43

	Эмоции мешают общаться
	40
	50
	57


Приложение 8. Результаты выявления уровня коммуникативных умений у подростков
	
	Не подвержены зависимости, %
	На стадии увлеченности, %
	«Группа риска», %

	Низкий уровень
	-
	31
	50

	Средний уровень
	30
	16
	-

	Высокий уровень
	70
	53
	50


Приложение 9.  Методика В.В. Бойко на изучение особенностей установления эмоциональных контактов
Инструкция: «Читайте суждения и отвечайте «да» или «нет»:
1. Обычно к концу рабочего дня на моем лице  усталость.

2. Случается, что при первом знакомстве эмоции меша​ют мне произвести более благоприятное впечатление  на партнеров (теряюсь, волнуюсь, замыкаюсь или, напротив, много говорю, перевозбуждаюсь, веду себя неестественно).
3. В общении мне часто недостает эмоциональности, выразительности.

4. Пожалуй, я кажусь окружающим слишком строгим.

5. Я в принципе против того, чтобы изображать учтивость, если тебе не хочется.

6. Я обычно умею скрыть от партнеров вспышки эмоций.

7. Часто в общении с коллегами я продолжаю думать о чем-то своем.

8. Бывает, я хочу выразить партнеру эмоциональную поддержку (внимание, сочувствие, сопереживание), но он этого не чувствует, не воспринимает.

9. Чаще всего в моих глазах или в выражении лица видна озабоченность.
10.  В деловом общении я стараюсь скрывать свои сим​патии к партнерам.
11.  Все мои неприятные переживания обычно написа​ны на моем лице.

12.  Если я увлекаюсь разговором, то мимика лица ста​новится излишне выразительной, экспрессивной.

13.  Пожалуй, я несколько эмоционально скован, зажат.

14.  Я обычно нахожусь в состоянии нервного напряже​ния.

15.  Обычно я чувствую дискомфорт, когда приходится обмениваться рукопожатиями в деловой обстановке.

16.  Иногда близкие люди одергивают меня: расслабь мышцы лица, не криви губы, не морщи лицо и т. п.

17.  Разговаривая, излишне жестикулирую.

18.  Обычно в новой ситуации мне трудно быть раско​ванным, естественным.

19.  Пожалуй, мое лицо часто выражает печаль или оза​боченность, хотя на душе спокойно.

20.  Мне затруднительно смотреть в глаза при общении с малознакомым человеком.

21.  Если я хочу, то мне всегда удается скрыть свою неприязнь к плохому человеку.

22.  Мне часто бывает почему-то весело без всякой при​чины.

23.  Мне очень просто сделать по собственному жела​нию или по заказу разные выражения лица: изобразить печаль, радость, испуг, отчаяние и т.д.

24.  Мне говорили, что мой взгляд трудно выдержать.

25.  Мне что-то мешает выражать теплоту, симпатию человеку, даже если я испытываю эти чувства к нему.

Сумма баллов может коле​баться в пределах от 0 до 25. Чем больше баллов, тем очевиднее эмоциональная проблема в повседневном общении. 

· Менее 5 баллов – эмоции обычно не меша​ют общаться с партнерами;
· 6-8 баллов – есть некоторые эмоциональные проблемы в повседневном об​щении;
·  9-12 баллов – эмо​ции «на каждый день» в некоторой степени осложняют взаимодействие с партнерами;
· 13 баллов и больше – эмоции явно мешают устанавливать контакты с людьми, возможно, испытуемые подвержены каким-либо дезорганизующим реакциям или состояниям.
Приложение 10. Тест оценки коммуникативных умений
Инструкция: выберите ответы на представленные вопросы

	
	почти всегда
	в большинстве случаев
	иногда
	редко
	почти никогда

	1. Стараетесь ли Вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда тема (или собеседник) неинтересны Вам? 
	
	
	
	
	

	2. Раздражают ли Вас манеры Вашего партнера по общению? 
	
	
	
	
	

	3. Может ли неудачное выражение другого человека спровоцировать Вас на резкость или грубость? 
	
	
	
	
	

	4. Избегаете ли Вы вступать в разговор с неизвестным или малознакомым Вам человеком. 
	
	
	
	
	

	5. Имеете ли Вы привычку перебивать говорящего? 
	
	
	
	
	

	6. Делаете ли Вы вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом? 
	
	
	
	
	

	7. Меняете ли Вы тон, голос, выражение лица в зависимости от того, кто Ваш собеседник? 
	
	
	
	
	

	8. Меняете ли Вы тему разговора, если он коснулся неприятной для Вас темы? 
	
	
	
	
	

	9. Поправляете ли Вы человека, если в его речи встречаются неправильно произнесенные слова, название, вульгаризмы? 
	
	
	
	
	

	10. Бывает ли у Вас снисходите-льно-менторский тон с оттен-ком пренебрежения и иронии по отношению к собеседнику?
	
	
	
	
	


Обработка и интерпретация результатов: 

Вопросы оцениваются: «почти всегда» – 2 балла; «в большинстве случаев» – 4 балла; «иногда» – 6 баллов; «редко» – 8 баллов; «почти никогда»  – 10 баллов.


Чем больше баллов, тем в большей степени развито коммуникативное умение: более 62 баллов – выше среднего; 62-41 – средний уровень; 40 и менее – низкий уровень.  
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